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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO E-IRWIN.PL

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sposéb
swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowe-
go e-irwin.pl przez EMMA Sp. z 0.0. Z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego
3, o numerze NIP 604-019-52-66, REGON 369554095, zarejestrowana w rejestrze handlowym KRS pod
numerem 0000717172 w Sadzie Rejonowym Gdansk - Péinoc w Gdansku, VII Wydzialu Gospodarczego
Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zakladowym w wysokosci 100.00,00 zt.

Kontakt ze Sprzedawca odbywa si¢ poprzez:

a. adres poczty elektronicznej info@e-irwin.pl;
b. telefonicznie pod numerem +48 58 350 14 93;
c. fax pod numerem +48 58 77 31 830;

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej http://e-irwin.pl, w sposéb
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowa-
nie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

II. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Konsument - osobe¢ fizyczng dokonujgca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, nie bedaca osobg prawna,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodows;

Uzytkownik - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce korzystajacego z Ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego lub dokonujaca zakupu Towaréw oferowanych
w Sklepie;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014 r. poz.121 ze zm.);

Przewoznik - podmiot lub osoba dostarczajaca zamdwione przez Uzytkownika Towary;

Regulamin - niniejszy dokument;

Sklep Internetowy (Sklep) - strony internetowe, za posrednictwem ktérych Uzytkownik moze w szcze-
golnosci sklada¢ Zamoéwienia;

Sprzedawca - EMMA Sp. z 0.0. Z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 3,
o numerze NIP 604-019-52-66, REGON 369554095, zarejestrowana w rejestrze handlowym KRS



10.

11.

12.

13.

14.

15.

III.

pod numerem 0000717172 w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pélnoc w Gdansku, VII Wydzialu Gospodar-
czego Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zakladowym w wysokosci 100.00,00 zi;

Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktérych opis jest dostepny przy kazdym z pre-
zentowanych produktow;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Uzytkownikiem;

Uslugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownikow droga elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzeda-
zy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinforma-
tyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej
lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapozna-
nia si¢ przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propaguja-
cych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Sprze-
dawcy,

e. Kkorzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego,

. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzy-
stania z sieci Internet.



IV. Uslugi

1.

10.

11.

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug polega-
jacych na:

a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Uzytkownikom zlozenie Zamoéwienia
w Sklepie,

c. zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.

Wskazane w ppkt. 1 Ustugi swiadczone s3 przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Umowa:

a. o $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez Uzytkownika strony internetowej
Sklepu,

b. o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego
Uzytkownikom zlozenie Zamdwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg zlozenia Zamdwienia,

c. o $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odno-
szacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Uzytkownik dodajac wypowiedzi o$wiadcza,

ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne
oraz prawa wlasnosci przemystowe;j.

W celu zamieszczenia, wypowiedzi Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich danych,
np. adresu e-mail.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie mogg zawierac tre-
$ci bezprawnych.

Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw podmiotdw trzecich -
w szczegolnosci nie moga miec¢ charakteru zniestawiajacego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czy-
nu nieuczciwej konkurencji.

Uzytkownik zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszech-
niane na stronach internetowych Sklepu.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej wypo-
wiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawcg, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca

po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem stosow-
nego terminu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypo-
wiedzenia.

Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronach internetowych Sklepu.



12. Promocje w Sklepie nie podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

13. Promocje i konkursy, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej s3 kierowane wylacznie do Konsumentéw,
o ile tres¢ danej promocji nie stanowi inacze;j.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodek-
su Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

4. Warunkiem zfozenia Zamdwienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej
i linii telefoniczne;.

5. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej.

6. Za posrednictwem formularza Zamoéwienia lub poczty elektronicznej, Zamdwienia moga by¢ sktadane
przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, a Zamoéwienia skladane przez telefon moga by¢ sklfadane w Dni robo-
cze w godzinach od 8:00 do 16:00.

7. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami procedura zawarcia Umowy odbywa si¢ na naste-
pujacych zasadach:

7.1.Z1ozenie Zamdwienia moze nastapic poprzez:

a. wypelnienie elektronicznego formularza Zamdwienia, obejmujacego dane Konsumenta potrzebne
do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres
e-mail,

b. zlozenie Zamodwienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany przez Sprze-
dawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Konsumenta potrzebne do realizacji
Zamoéwienia, a w szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail, nazwe
Towaru i jego ilos¢, forme dostawy i sposob platnosci,

c. zlozenie Zamodwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicz-
nej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Konsumenta
potrzebne do realizacji Zamodwienia, a w szczego6lnosci: imig i nazwisko, miejsce zamieszkania
oraz adres e-mail, nazwe Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy i sposdb platnosci.

7.2.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego i udostepnionego w nim
formularza Zamdwienia nalezy, dokona¢ wyboru Towardw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wyswietlane Konsumentowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

7.3.Wybor zamawianych Towaréw przez Konsumenta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

7.4.Po podaniu przez Konsumenta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie ztozonego Zamdwienia.



Podsumowanie zlozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych Towaréw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosz-
tow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

wybranej metody i terminu platnosci,

wybranego sposobu dostawy;,

czasu dostawy,

danych kontaktowych Konsumenta.
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7.5.W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, oraz potwier-
dzenie zapoznania si¢ z ,,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”, podanie danych osobowych oznaczo-
nych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”

7.6. Wyslanie przez Konsumenta Zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprze-
dazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia.

7.7.Po ztozeniu Zamoéwienia, Konsument otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca wplynigcie Za-
moéwienia (wraz z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdwienia.

7.8.Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Konsumenta adres poczty elektronicznej potwier-
dzenie zlozenia przez Konsumenta Zamdwienia, ktdre stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktdrej mowa w ppkt. 7.6. powyzej i z chwilg jej otrzymania przez Konsumenta zawarta zosta-
je Umowa sprzedazy.

7.9.Konsumenci skladajacy Zamoéwienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci elek-
tronicznej w celu zfozenia Zamdwienia powinni:

a. podac telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe
Towaru spo$réd Towarow znajdujacych sie na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposéb dostawy i forme platnosci sposréd sposobow dostawy i platnosci podanych
na stronie internetowej Sklepu,

c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zaméwienia, a w szczegoélno$ci: imie i nazwisko, miejsce za-
mieszkania oraz adres e-mail.

7.10. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia podawana jest kazdorazowo przez Sprzedaw-
ce ustnie po skompletowaniu calo$ci Zamoéwienia i dokonaniu przez Konsumenta wyboru formy
dostawy oraz okresleniu formy platnosci lub w poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci
elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie przez Konsumenta Umowy sprzedazy pociaga za soba
obowiazek zaplaty za zamoéwiony Towar. Sprzedawca kazdorazowo po zlozeniu Zamdwienia za po-
srednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Konsumentowi potwierdzenie warunkéw
zlozonego Zamdwienia, ktére bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych Towaréw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosz-
tow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

wybranej metody i terminu platnosci,

wybranego sposobu dostawy;,

czasu dostawy,

danych kontaktowych Konsumenta,

IS
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h. regulaminu,
i. pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.

7.11. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Konsumenta (w odpowiedzi na potwierdzenie
warunkow Zamowienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy, w ktérej Konsument: akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza
zgode na jego realizacj¢ oraz akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem o
odstapieniu od Umowy.

7.12. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Konsumentowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej Konsumenta lub pisemnie na podany przez Konsumenta adres.

7.13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

8. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Przedsigbiorcami procedura zawarcia Umowy odbywa si¢ na
nastepujacych zasadach:

8.1.Z1ozenie Zamodwienia moze nastapic poprzez:

a. wypelnienie elektronicznego formularza Zamdwienia, obejmujacego dane Przedsigbiorcy po-
trzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: firme, siedzibe lub w przypadku osob fizycz-
nych prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa adres zamiesz-
kania oraz adres e-mail,

b. zlozenie Zamodwienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany przez Sprze-
dawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Przedsigbiorcy potrzebne do realizacji
Zamoéwienia, a w szczegolnosci: firme, siedzibe lub w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowg adres zamieszkania oraz adres e-ma-
il, nazwe Towaru i jego ilo$¢, forme i adres dostawy oraz sposob platnosci,

c. zlozenie Zamodwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicz-
nej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Przedsiebiorcy
potrzebne do realizacji Zamodwienia, a w szczegolnosci: firme, siedzibe lub w przypadku oséb
fizycznych prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodows adres za-
mieszkania oraz adres e-mail, nazwe Towaru i jego ilos$¢, forme dostawy i sposob platnosci.

8.2.Czynnosci zmierzajace do zawarcia Umowy, a w szczegolnosci zlozenie Zamdwienia mogg dokony-
wac jedynie osoby nalezycie umocowane do dzialania w imieniu Przedsi¢biorcy.

8.3.W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego i udostepnionego w nim
formularza Zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wyswietlane Przedsiebiorcy komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

8.4.Wybor zamawianych Towaréw przez Przedsigbiorce jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszy-
ka.

8.5.Po podaniu przez Przedsi¢biorce korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie w sposob jasny i widoczny podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie zlozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosz-
tow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawcs,

d. wybranej metody i terminu ptatnosci,



wybranego sposobu dostawy;,

czasu dostawy,

danych kontaktowych Przedsiebiorcy,
danych do faktury.
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8.6.W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaplaty”.

8.7. Wyslanie przez Przedsiebiorce Zamoéwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem Zamoéwienia.

8.8.Po zlozeniu Zamowienia, Przedsigbiorca otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg wplyniecie Za-
moéwienia (wraz z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdwienia.

8.9.Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Przedsiebiorce adres poczty elektronicznej potwier-
dzenie zlozenia przez Przedsigbiorce Zamodwienia, ktore stanowi o§wiadczenie Sprzedawcy o przyje-
ciu oferty, o ktérej mowa w ppkt. 8.7. powyzej.

8.10. Przedsigbiorcy sktadajacy Zamodwienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej w celu zlozenia Zamoéwienia powinni:

a. podac telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe
Towaru spo$réd Towarow znajdujacych sie na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposéb dostawy i forme platnosci sposrod sposobow dostawy i platnosci podanych na
stronie internetowej Sklepu,

c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: firme, siedzibe lub w przypad-
ku oséb fizycznych prowadzacych we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa
adres zamieszkania oraz adres e-mail.

8.11. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia podawana jest kazdorazowo przez Sprzedaw-
ce ustnie po skompletowaniu calo$ci Zamoéwienia i dokonaniu przez Przedsigbiorce wyboru formy
dostawy oraz okresleniu formy platnosci lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektro-

nicznej. Umowa zostaje zawarta z tg chwila.

8.12. Przedsigbiorcy przed ztozeniem Zamoéwienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiado-
mosci elektronicznej obowigzani sg zapoznac si¢ z Regulaminem.

8.13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajéw Unii Europej-
skiej i odbywa si¢ na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie skladania Zamdwienia.

2. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamdéwionych Towarow:

a. za posrednictwem Przewoznika,
b. odbidr osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie skladania Zamoéwienia.

W przypadku dostawy Towaréw do kraju Unii Europejskiej Uzytkownik moze wybrac¢ jako forme dosta-
wy zaméwionych Towaréw dostawe za posrednictwem Przewoznika.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Uzytkownika o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy z zastrzezeniem ppkt. 7 ponizej.

Termin dostawy i realizacji zamoéwienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII ppkt. 2.

Powyzsze terminy nie dotyczg realizacji Zamowien Towaréw produkowanych lub sprowadzanych na spe-
cjalne zamowienie Przedsiebiorcy, jak rowniez zamoéwien Towaru, ktorego Sprzedajacy nie ma w chwili
sktadania Zamoéwienia przez Przedsigbiorce na stanie. O zaistnieniu takich okolicznosci, Sprzedajacy
zawiadomi Przedsigbiorce. Strony uzgodnig indywidualnie termin i miejsce odbioru lub dostawy.

W przypadku trudnosci z realizacja Zamodwienia ztozonego przez Przedsigbiorce termin dostawy moze
ulec wydtuzeniu, za co Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca w przypadku Zamowien sktadanych przez Konsumentéw dostarcza Towar wraz z parago-
nem, a w przypadku Zamowien skladanych przez Przedsigbiorcow wraz z fakturg VAT.

Koszty wydania i odebrania Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia zlozonego przez Przedsigbior-
ce ponosi Przedsigbiorca.

Z chwilg wydania Towar6éw bedacych przedmiotem Zamoéwienia zlozonego przez Przedsigbiorce Prze-
woznikowi lub bezposrednio Przedsigbiorcy (w przypadku odbioru osobistego) przechodza na Przedsie-
biorce korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rZeczy.

Przedsigbiorca po otrzymaniu przesytki zobowigzany jest sprawdzi¢ jej stan. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towaru przez Przedsiebiorce, nalezy sporzadzi¢

w obecnosci Przewoznika protokdt zastrzezen, okreslajac precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Towardw oraz ich
uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujaca u danego Przewoznika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Przewoznika.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikle z niepoprawnosci danych podanych przez Przedsigbiorce
w trakcie skladania Zamdwienia, spowodowanych przez bledne podanie danych kontaktowych lub adre-
su odbioru.

Przyjmuje sie, ze osoba odbierajaca Towary w imieniu Przedsigbiorcy jest osoba upowazniong przez nie-
go do dokonania odbioru dostawy i podpisania si¢ w jego imieniu na dokumencie dostawy, jak rowniez
dokonania innych czynnosci z tym zwiazanych.

W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Przedsigbiorce Zamdéwionych Towaréw, jezeli byly one
dostarczane za posrednictwem Przewoznika, lub nieodebrania ich w terminie 7 dni od otrzymania po-
wiadomienie o gotowosci Towaru do odbioru w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy, Sprzedawca
ma prawo rozwigzac zawarta Umowe z Przedsiebiorca w trybie natychmiastowym. Ponadto Przedsi¢bior-
ca jest zobowigzany do zaplaty kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego z tytutu nieodebrania Towa-
réw, o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie.

Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art.
556 oraz 5561 -5565 Kodeksu Cywilnego.



VII. Ceny i metody platnosci

1.

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT, cla
oraz wszelkie inne skladniki.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace metody platnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpo-
czeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia,
za$ wysylka dokonana zostanie niezwlocznie po wplynigciu srodkéw na rachunek bankowy Sprze-
dawcy i skompletowaniu Zamdwienia);

b. gotéwka przy odbiorze osobistym - platnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym przy-
padku realizacja Zamoéwienia zostanie dokonana niezwlocznie po przestaniu Uzytkownikowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, zas Towar wydany zostanie w punkcie odbioru
osobistego Sprzedawcy);

c. gotowka za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamoéwienia i jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu Uzytkownikowi przez Sprzedawce po-
twierdzenia przyjecia Zamoéwienia i skompletowaniu Zamdwienia);

d. platnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Uzytkownikowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika
za$ wysylka dokonana zostanie niezwlocznie po skompletowaniu Zamdwienia);

W przypadku Zamowienia, ktore ma by¢ dostarczone do kraju Unii Europejskiej, Uzytkownik moze
wybra¢ nastepujace metody platnosci: przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy lub ptatnos¢
elektroniczna.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Uzytkownika o terminie

w jakim jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Konsumenta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezsku-
tecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego. W przypadku braku ptatnosci
przez Przedsigbiore w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego podpunktu, Sprze-
dawca moze rozwigza¢ Umowe z Przedsiebiorcg w trybie natychmiastowym, Sprzedawca za kazdy dzien
opOznienia platnos$ci za Zamodwienie przez Przedsigbiorce nalicza odsetki ustawowe.

5. W stosunku do Przedsi¢biorcéw Sprzedawca moze postugiwac si¢ cenami netto.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

1.

1. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje wylacznie Konsumentom.

Konsument moze od umowy odstapic¢ bez podania przyczyny poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia
w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

Konsument moze sformulowa¢ o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, ktdéry stanowi Zalacznik nr 1 i 2 do Regulaminu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastapilo dostarczenie Towaru lub w przypadku umowy o
swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.



5. Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta przesle na ad-
res poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

a. S$wiadczenia uslug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta,
ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy;

b. umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprze-
dawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umo-
wYy;

c. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krot-
ki termin przydatnosci do uzycia;

e. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f. umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polgczone z innymi rzeczami;

g. umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadal, lub dostarcza Towary inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykona-
nia naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesie-
niu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

i. umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kom-

puterowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostar-

czeniu; dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiad-
czenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

—

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna
w granicach zwyklego zarzadu, a w szczegolnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwro-
ci¢ na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu,
przy czym sposéb ten nie bedzie si¢ wigzal dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzy-
mac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta.



10.

IX.

Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponies¢.

Reklamacje dotyczace Towardw z tytulu rekojmi

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytulu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art.
556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Konsumenta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres EMMA Sp. z o.0., ul. Sikorskiego 3, 83-000 Pruszcz
Gdanski, info@e-irwin.pl.

Celem rozpatrzenia reklamacji Konsument powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli
jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wska-

zany w ppkt. 2 powyzej.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Konsumenta do jej uzupelnienia w niezbednym

zakresie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Kon-
sumenta. Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszty przesylki.

X. Reklamacje w zakresie $wiadczenia uslug droga elektroniczna

1.

XI.

1. Uzytkownik moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzysta-
niem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres: EMMA Sp. z 0.0., ul. Sikorskiego 3, 83-000
Pruszcz Gdanski, na adres poczty elektronicznej: info@e-irwin.pl lub przy uzyciu formularza kontakto-
wego.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistnialego problemu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

W przypadku brakéow w reklamacji Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupelnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

Gwarangje
1. Towary moga posiada¢ gwarancj¢ producenta, Sprzedawcy lub importera.
W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz czasu

na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach internetowych
Sklepu.



XII. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen dla Konsumentéow

1.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprze-
dazy,

b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsu-
mentem a Sprzedawcs,

c. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedaw-
ca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federa-
cja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzy-
szenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

d. moze zlozy¢ za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIII. Ochrona danych osobowych

1.

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Sklep jest uczestnikiem programu ,,Zaufane Opinie” w ramach ustugi swiadczonej przez Ceneo Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, KRS: 0000493884, polegajacej na przesytaniu przez
Ceneo do Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej ankiet stuzacych uzyskaniu od Uzyt-
kownika opinii na temat transakcji dokonywanej przez Uzytkownika w Sklepie, a takze na zamieszczaniu
w serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez Uzytkownikow w rezultacie otrzy-
mania ankiet.

Uzytkownik dokonujacy zakupu w Sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie jego danych
osobowych, w tym adresu e-mail do Ceneo. oraz na przetwarzanie przez Ceneo jego danych osobowych -
wylacznie w celu wypelnienia ankiety wskazanej w punkcie 3 i na zasadach opisanych w polityce prywat-
nosci Sklepu.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem zostaje podda-
ne sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywil-
nego. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Sprzedawcy a Przedsigbiorca zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od umowy
oraz reklamacji, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno-
$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowe-
go, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.



Nie stosuje si¢ zapisow o pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem, ktdry nie jest
Konsumentem, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywil-
nego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach konsumenta
oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Treé¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Konsument zostanie po-
informowany poprzez informacje na stronie gléwnej Sklepu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Termin wej$cia w Zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.

Zmiany Regulaminu dotyczace Przedsigbiorcéw wchodza w zycie z dniem jego opublikowania na stro-
nach internetowych Sklepu.



